
項目 チェック

① 業者の基本情報を確認

遺品整理の専門業者ですか？（資格・認定・実績はありますか？） □

会社の所在地・連絡先はどこですか？（公式サイトに明記されていますか？） □

これまでの作業実績や口コミ評価を教えてもらえますか？ □

② サービス内容について質問

どこまでの作業が含まれますか？（仕分け・貴重品捜索・供養・不用品処分など） □

遺品の供養やリサイクルには対応していますか？ □

立ち会いなしでも作業できますか？（作業報告の方法は写真・動画ですか？） □

③ 料金・契約に関する質問

料金体系はどのようになっていますか？（追加費用の有無を明確に教えてください） □

無料見積もりは可能ですか？（現地見積もりと電話見積もりの違いは？） □

支払い方法は？（前払い・後払い・クレジット対応など） □

④ 貴重品・遺品の取り扱いについて質問

貴重品や重要書類が見つかった場合、どのように対応してもらえますか？ □

処分するものと残すものの基準はどのように決めますか？ □

万が一の破損や紛失があった場合、補償制度はありますか？ □

⑤ 法的・安全性に関する質問

作業時に何かトラブルが起こった場合、どのように対応してもらえますか？ □

契約書は事前に確認できますか？（見積もり内容が明記されていますか？） □

合同会社ハウスドクター©あなたの街の遺品整理

遺品整理の業者選びで失敗しないためのチェックリスト


